
Ogólne Warunki Sprzeda�y  
Informacje wst�pne 
 
1. Ogólne Warunki Sprzeda�y (OWS) reguluj� zasady sprzeda�y towarów przez SYSTEMAIR SA z 

siedzib� w Łazach k/Warszawy, Al. Krakowska 169, 05-552 Wólka Kosowska, zwan� dalej 
Sprzedaj�cym. 

2. Umowa kupna-sprzeda�y zostaje zawarta poprzez podpisanie przez obie Strony, to jest 
Sprzedaj�cego i Kupuj�cego, dokumentów zwanych dalej „UMOW�”. 

3. OWS stanowi� zał�cznik do ka�dej UMOWY i podpisanie UMOWY oraz wydanie OWS stanowi 
tak�e akceptacj� OWS. 

4. Je�eli postanowienia zawarte w OWS ró�ni� si� od postanowie� UMOWY lub innych 
obowi�zuj�cych dokumentów podpisanych przez upowa�nionych reprezentantów Stron, przy 
interpretacji zapisów nale�y przyjmowa� nast�puj�c� hierarchi�: UMOWA, inne dokumenty, OWS. 

 
OWS 

 
 

Zamówienie 
§1 
 

1. Kupuj�cy zamawia u Sprzedaj�cego towar posługuj�c si� nomenklatur� obowi�zuj�c� u 
Sprzedaj�cego. 

2. Zło�enie zamówienia nast�puje pisemnie, za po�rednictwem poczty, faksu, e-mail lub osobi�cie. 
3. Zamówienie telefoniczne dla swej wa�no�ci wymaga potwierdzenia jak w ust.2 w ci�gu 48 godzin. 

§2 
 

1. Sprzedaj�cy potwierdza przyj�cie zamówienia poprzez przedło�enie Kupuj�cemu projektu 
UMOWY. 

2. Sporz�dzenie projektu UMOWY mo�e poprzedza� etap uzgodnie�. 
3. Sprzedaj�cy zobowi�zany jest w ci�gu 14 dni od otrzymania zamówienia przedło�y� Kupuj�cemu 

projekt UMOWY lub zło�y� o�wiadczenie, w trybie okre�lonych w §1 ust.2 lub 3, o nie przyj�ciu 
zamówienia. 

4. Nie podpisanie przez Kupuj�cego przedło�onego lub uzgodnionego projektu UMOWY w ci�gu 14 
dni od daty otrzymania lub daty dokonania uzgodnie� oznacza anulowanie zamówienia. 

 
 
Umowa 

§3 
 

1. UMOWA dla swej wa�no�ci wymaga formy pisemnej. 
2. UMOWA mo�e zosta� zawarta tak�e w postaci elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem 

elektronicznym weryfikowanym przy pomocy wa�nego kwalifikowanego certyfikatu. 
3. Zmiany UMOWY, jej uzupełnienia, rozwi�zanie dokonywane mog� by� za zgod� obu Stron. 
4. Czynno�ci wymienione w ust.3 jak równie� wypowiedzenie lub odst�pienie wymagaj� dla swej 

wa�no�ci formy pisemnej, z uwzgl�dnieniem postanowie� ust.2. 
§4 
 

1. Ka�da ze Stron mo�e odst�pi� od niewykonanej UMOWY z tym, i� odst�pienie po terminie 7 dni 
od zawarcia umowy nie jest mo�liwe. 

2. Strona odst�puj�ca od umowy zobowi�zana jest zapłaci� drugiej Stronie odszkodowanie na 
zasadach ogólnych.  

 
 
 

§5 
 

1. Ka�da ze Stron zobowi�zana jest na ��danie drugiej Strony doł�czy� do UMOWY w formie 
po�wiadczonej przez siebie kserokopii dokument rejestracyjny jej działalno�ci gospodarczej, 
decyzje o nadaniu numeru NIP i REGON. 

2. Wykonanie postanowie� ust.1 jest równoznaczne z zapewnieniem, i� dane wynikaj�ce z tych 
dokumentów s� w pełni aktualne w dacie zawarcia UMOWY. 

3. Ka�da ze Stron ma obowi�zek poinformowa� drug� Stron� w przypadku zmiany danych 
wynikaj�cych z dokumentów, o których mowa w ust.1, pod rygorem poniesienia skutków takiego 
zaniechania. 
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4. O�wiadczenie woli uwa�a si� za zło�one tak�e w przypadku, gdy zostało ono przesłane poczt� 

listem poleconym na adres Strony lub na adres do dor�cze� podany UMOWIE a list ten został 
zwrócony przez poczt�. 

 
 
Przedmiot sprzeda�y 
 

§6 
 

Przedmiot sprzeda�y lub usług winien by� okre�lony w UMOWIE lub zał�czniku do niej według 
nomenklatury obowi�zuj�cej u Sprzedaj�cego. 
 

§7 
 

Zmiana przedmiotu sprzeda�y oraz terminów mo�liwa jest tylko za zgod� drugiej Strony. 
 
 
Wydanie towaru 
 

§8 
 

1. Przy sprzeda�y, je�eli w UMOWIE nie postanowiono inaczej, miejscem wykonania UMOWY jest 
magazyn Sprzedaj�cego. 

2. Wydanie towaru Strony potwierdzaj� podpisami na dokumentach magazynowych. W przypadku 
dostawy towaru do Kupuj�cego, wydanie towaru kwitowane jest dodatkowo na dokumentach 
przewozowych. 

3. Towar ma prawo otrzyma� wył�cznie uprawniony przedstawiciel Kupuj�cego na podstawie 
pisemnego upowa�nienia do odbioru. 

 
§9 
 

Z momentem wydania towaru na Kupuj�cego przechodzi ryzyko jego utraty lub uszkodzenia. 
 

§10 
 

1. Je�eli miejscem wydania towaru jest magazyn Sprzedaj�cego, Kupuj�cy zobowi�zany jest przy 
wydaniu towaru sprawdzi� jego kompletno��, ogólny stan techniczny oraz dokumenty, które 
zgodnie z UMOW� maj� by� wydane. 

2. W przypadku zastrze�e� Kupuj�cego, co do kompletno�ci towaru lub/i jego stanu technicznego 
czy te� dokumentów zwi�zanych z towarem, obie Strony sporz�dzaj� stosowny protokół 
reklamacyjny. 

3. Podpis Kupuj�cego na dokumencie wydania towaru bez sporz�dzenia protokołu reklamacyjnego 
oznacza przeprowadzenie bada� zgodnie z ust.1 oraz przyj�cie towaru bez zastrze�e�. 

4. Je�eli towar dostarczony jest do miejsca wskazanego przez Kupuj�cego, przed potwierdzeniem 
odbioru na li�cie przewozowym, Kupuj�cy zobowi�zany jest sprawdzi� czy towar, je�li nie jest 
opakowany, lub opakowania, je�li towar jest opakowany, nie nosz� �ladów uszkodze� 
mechanicznych mog�cych powsta� w transporcie, czy opakowania nie nosz� �ladów otwierania 
(uszkodzenia ta�my oklejaj�cej z nadrukiem SYSTEMAIR) oraz czy liczba paczek nie jest ró�na 
od  zadeklarowanej na li�cie przewozowym. Stwierdzenie ka�dego z trzech wymienionych faktów 
musi by� zaznaczone przez Kupuj�cego na li�cie przewozowym przed zło�eniem podpisu 
potwierdzaj�cego odbiór towaru.  

5. Po dokonaniu odbioru towaru zgodnie z procedur� opisan� w ust. 4, Kupuj�cy zobowi�zany jest 
sprawdzi� jego kompletno��, ogólny stan techniczny oraz dokumenty, które zgodnie z UMOW� 
maj� by� wydane. 

6. W przypadku zastrze�e� Kupuj�cego, co do kompletno�ci towaru lub/i jego stanu technicznego 
czy te� dokumentów zwi�zanych z towarem, sporz�dza on jednostronnie stosowny protokół 
reklamacyjny i przesyła go Sprzedaj�cemu nie pó�niej ni� w terminie 7 dni od daty odbioru 
towaru. 

7. Sprzedaj�cy zobowi�zany jest rozpatrzy� reklamacj� zgłoszon� przy wydaniu towaru w ci�gu 7 
dni od daty jej otrzymania. 

 
§11 
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1. Kupuj�cy zobowi�zany jest odebra� towar dostarczony zgodnie z UMOW� w umówionym dniu lub 

w ci�gu 7 dni od daty wykonania UMOWY w przypadku odbioru towaru z magazynu 
Sprzedaj�cego. 

2. W przypadku niewykonania postanowie� ust.1, Kupuj�cy zobowi�zany jest zapłaci� składowe w 
wysoko�ci 50 zł za 1 palet� za ka�dy dzie� zwłoki a przypadku, gdy ta opłata nie pokryje szkody, 
zapłaci� odszkodowanie uzupełniaj�ce. 

 
 
Warunki finansowe 
 

§12 
 

1. Cena, sposób jej zapłaty, terminy płatno�ci, waluta, konto Sprzedaj�cego okre�lone s� w 
UMOWIE. 

2. Za dat� zapłaty przyjmuje si� dat� uznania rachunku bankowego Sprzedaj�cego.  
3. Do dnia zapłaty pełnej ceny towar pozostaje własno�ci� Sprzedaj�cego a Kupuj�cy upowa�nia 

Sprzedaj�cego do podj�cia wszelkich działa� fizycznych prawnych zmierzaj�cych do odebrania 
wydanego towaru w przypadku zalegania przez Kupuj�cego z zapłat� przez okres przekraczaj�cy 
21 dni. 

4. Kupuj�cy upowa�nia Sprzedaj�cego do wystawienia faktur bez podpisu Kupuj�cego pod 
warunkiem, �e zawiera� one b�d� informacje pozwalaj�ce na ich jednoznaczne powi�zanie z 
wła�ciwymi zamówieniami zło�onymi przez Kupuj�cego. 

 
§13 

 
1. W przypadku zamówienia przez Kupuj�cego towaru nie b�d�cego u Sprzedaj�cego w stałej 

sprzeda�y magazynowej, Kupuj�cy zobowi�zany jest wysła� Sprzedaj�cemu zadatek w 
wysoko�ci i terminie okre�lonym w UMOWIE. 

2. Do zadatku maj� zastosowanie postanowienia art.394 Kc. 
 

§14 
 

1. Strony mog� uzgodni� w UMOWIE ubezpieczenie transakcji poprzez gwarancj� bankow� lub 
por�czenie finansowe innego ubezpieczyciela. 

2. Warunki gwarancji bankowej lub warunki por�czenia finansowego musz� by� akceptowane przez 
Sprzedaj�cego i bez jego zgody nie mog� by� zmienione. 

 
§15 

 
1. W przypadku braku ubezpieczenia transakcji lub braku por�czenia finansowego cała cena winna 

by� zapłacona do dnia wydania towaru Kupuj�cemu. 
2. Do dostaw towaru partiami postanowienia ust.1 maj� odpowiednie zastosowanie. 
 

§16 
 

1. W stosunku do Kupuj�cych pozostaj�cych w stałych stosunkach handlowych, Sprzedaj�cy mo�e 
udzieli� kredyt kupiecki, którego zakres i forma b�dzie ka�dorazowo okre�lona w UMOWIE. 

2. Kupuj�cy, na ��danie Sprzedaj�cego, zobowi�zany jest przedło�y� mu wszelkie dokumenty i 
udzieli� stosownych informacji wymaganych przez Sprzedaj�cego w celu oceny ryzyka udzielenia 
lub kontynuacji kredytu kupieckiego. 

3. Kredyt kupiecki mo�e zosta� cofni�ty w przypadku pogorszenia si� stanu finansowego 
Kupuj�cego, przekroczenia terminu płatno�ci o wi�cej ni� 14 dni lub odmowy przekazania 
dokumentów albo udzielania informacji, o których mowa w ust.2. 

 
 
 
Gwarancja 
 

§17 
 

1. Sprzedaj�cy udziela Kupuj�cemu gwarancji na sprzedany towar na okres nie krótszy ni� 24 
miesi�ce od daty wydania towaru wystawiaj�c kart� gwarancyjn�. 

2. Kupuj�cy posiada mo�liwo�� przedłu�enia gwarancji na kolejne okresy 24 miesi�czne po 
uiszczeniu opłaty gwarancyjnej. 
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3. Sprzedaj�cy mo�e wykonywa� tak�e usługi serwisowe po okresie gwarancyjnym, co wymaga 

odr�bnych ustale�. 
 
 
Reklamacje 
 

§18 
 

1. Przy sprzeda�y mi�dzy podmiotami prowadz�cymi działalno�� gospodarcz� utrata uprawnie� z 
tytułu r�kojmi nast�puje, je�eli Kupuj�cy nie zbadał towaru w czasie i w sposób przyj�ty przy 
towarach tego rodzaju i nie zawiadomił niezwłocznie Sprzedaj�cego o dostrze�onej wadzie, a w 
przypadku, gdy wada wyszła na jaw dopiero pó�niej,– je�eli nie zawiadomił Sprzedawcy 
niezwłocznie po jej wykryciu. 

2. Post�powanie reklamacyjne zwi�zane z wydaniem towaru uregulowane jest                                   
w §10 ust.3 i 4. 

 
 
 
 
 
 
Kary umowne 
 

§19 
 

1. Ka�dej ze Stron przysługuje kara umowna w przypadku opó�nienia si� z realizacj� ci���cego na 
niej �wiadczenia. 

2. Sprzedaj�cy zobowi�zany jest zapłaci� Kupuj�cemu 0,1% warto�ci towaru za ka�dy dzie� 
spó�nienia w zgłoszeniu gotowo�ci wydania towaru lub w dostarczeniu towaru, je�eli taki 
obowi�zek spoczywa na Sprzedaj�cym.  

3. Kupuj�cy zobowi�zany jest zapłaci� Sprzedaj�cemu 0,1% warto�ci towaru za ka�dy dzie� 
spó�nienia z zapłat� ceny. Postanowienia §12 ust.2 okre�laj� dat� zapłaty ceny. 

 
 

§20  
 

Ka�da ze Stron ma prawo dochodzi� odszkodowania uzupełniaj�cego w przypadku, gdy zapłacona 
kara umowna nie pokrywa szkody z tym, i� szkoda w tym przypadku nie obejmuje utraconych 
korzy�ci. 
 

 
 

 
§21 

 
1. Obowi�zek zapłaty kary umownej jest wył�czony w przypadku udowodnienia przez 

zobowi�zanego zaistnienia siły wy�szej i jej wpływu na opó�nienie w spełnieniu �wiadczenia.  
2. Przez sił� wy�sz� Strony przyjmuj� zjawiska przyrodnicze takie jak powodzie, trz�sienia ziemi itp., 

zjawiska socjologiczne takie jak strajki, wojny, ataki terrorystyczne itp. lub zjawiska o charakterze 
lokalnym: po�ar, katastrofa drogowa itp. 

 
 
 
 
Postanowienia ko�cowe 
 

§22 
 

1. Ewentualne spory mog�ce wynikn�� ze stosunku uregulowanego UMOW� opart� o OWS, Strony 
poddaj� pod rozstrzygni�cie s�du wła�ciwego miejscowo dla siedziby Sprzedaj�cego. 

2. W sprawach nieuregulowanych OWS maj� zastosowanie odpowiednio postanowienia Kodeksu 
cywilnego. 


