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1. Reklamace v zaruéni dobé uplatni kupujici pouze v pisemné forme, vyplnénim
,Objednavky servisu" viz nize.

2. Zarucni oprava se provadi zasadné na zakladé rozhodnuti firmy Systemair a.s.
na misté instalace nebo v centrale firmy Systemair a.s. Zplsob odstranéni
zavady je vyhradné v kompetenci servisu firmy Systemair a.s. Firma
Systemair a.s nevraci hotovost za zakoupené zbozi. Reklamuijici strana obdrzi
pisemné vyjadreni o vysledku reklamace. V pripadé neopravnéné reklamace
hradi veskeré naklady na jeji provedeni reklamuijici strana

3. Firma Systemair a.s. nenese odpovédnost za Skody vzniklé neodbornou
manipulaci, nebo uzivanim, které je v rozporu s podminkami v platné
dokumentaci pro montaz, opravu a udrzbu (zapojeni vhodné ochrany motoru,
instalace, atd). Vybér vyrobku pro urcity Gcel, odpovédnost za zvoleny vybér a
pouZiti nese v plné mite kupujici.

4, Zarucni doba pro ventilatory je 36 mésicd. Pro kompaktni jednotky TA, MAXI,
TOPVEX a ROTOVEX, v pripadé dodrzeni podminek zprovoznéni (viz
www.systemair.cz) je také zaru¢ni doba 36 mésicl. Pro el. komponenty
(regulatory, Ccidla, atd.), malé plastové ventildtory a centralni
vzduchotechnické jednotky plati zaru¢ni doba 24 meésicl. Zarucni doba se
poCita od data prodeje zbozi, pokud neni uvedeno jinak. U kompaktnich
jednotek plati od uvedeni do provozu autorizovanou osobou, ne vsak déle nez
6 mésicl od data prodeje. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady, vady materialu
nebo zavady funkce pristroje.

5. Vyrobky firmy Systemair a.s. smi montovat a predavat konecnému uzivateli
pouze odbornd montazni firma s opravnénim dle Zivnostenského zakona.
Jedna-li se o reklamaci souvisejici s elektroinstalaci ventilatoru je nutno dolozit
vychozi revizni zpravu o uvedeni do provozu, ktery je podepsan osobou,
vlastnici opravnéni podle CSN 34 3205 a vyhlasky ¢. 50-51/1978 Sb.§ 6.

6. Ke kazdé reklamaci je nutné dolozit zarucni list, doklad o zprovoznéni nebo
fakturu, ktera slouzi jako zarucni list, vystavenou firmou Systemair a.s.

7. Firma Systemair a.s neuznava jako reklamaci zarizeni, které bylo vyjmuto z
mista instalace pred zapocetim servisniho zasahu, nebo bylo odpojeno od
plvodniho elektrického zapojeni. Toto ustanoveni neplati pro zafizeni viz. bod
91

8. V pripadé nepripojeni vhodného (viz katalog) ochranného relé na vyvedené
termokontakty (TK) / termistory(KL) motoru zaruka automaticky zanika !!

9. Ustanoveni €.7 neplati pro ,malé plastové ventilatory : IN-LINE, MT, B-23/30,
CB, CB-Plus, AMF, A-23/30, BF, CBF, IF a SILLOUETTE
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10.

11.

12.

13.

Reklamace jednotlivych vySe uvedenych ventildtord se déje zasadné formou
vymény daného zarizeni. Reklamujici zakaznik je zodpovédny za vymeénu
zarizeni na misté instalace.

V pripadé vétsiho poCtu (tj. 3 a vice) reklamaci v daném objektu je povinen
zakaznik nejdfive informovat kancelaf firmy Systemair a.s. a dohodnout
nasleduijici reklamacni postup (vyména zafizeni resp. servisni zasah na misté
instalace) !!

K uznani kazdé reklamace je nutné protokolarni potvrzeni reklamace servisnim
technikem firmy Systemair a.s.

Navstéva servisniho technika je placena v pripadé, ze poskozeni zafizeni
nebylo jako reklamace uznano, navstéva servisniho technika neprokazala
souvislost reklamace s dodavkou zarizeni nebo servisni zasah byl proveden po
zarucni dobé. Sazby za servisni zasah jsou uvedeny nize. Zaslanim objednavky
servisu automaticky reklamuijici zakaznik souhlasi s reklamacnimi podminkami
firmy Systemair a.s.

Objednatel zajisti dostateCny pristup k reklamovanému zafizeni a
elektroinstalaci. Dale odpojeni pripadnych teplonosnych medii pro provedeni
servisniho zakroku. V pripadé servisniho zasahu ve vysce, zajisti objednatel
pristup (Zebrik, vysokozdviznou ploSinu, atp.). Objednatel zabezpeci
pritomnost povéreného zastupce, ktery je opravnén potvrdit servisni protokol.
V servisnim protokole budou uvedeny veskeré zjisténé zavady a vyjadreni k
reklamaci. Formular o posouzeni reklamace ,Servisni protokol" je uveden nize.

Tyto reklamacni podminky jsou platné od 1.3.2007.

V Praze dne 1.3. 2007

vedeni

spolecnosti
emair as.

Osi —182 () Praha 8 - Déblice
Tel.; 8381 0900-2, Fax%8301 0822 @
DIC: 008-26840800, ICO: 26640009

Firma Systemair a.s si vyhrazuje pravo na zmény bez predchoziho upozornéni!

Vyrobce : Prodaj a servis :
Kanalflakt AB Systemair a.s., Praha
Industrivagen 3 Osinalicka 10/104

SE-739 30 Skinnskatteberg 182 00 Praha 8

Sweden tel.: 4420 283 910 900-2

fax: +420 283 910 622
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Cenik servisu

Sazba servisu
ZaKladni sazba* ........ciiiiiiie 550,- K¢/hod.

Servis mimo pracovni dobu ve svatky av So a Ne ......cccccuueee.. 825,- K¢/hod.
(18:00 — 7:00 pokud nebude dohodnuto jinak)**

VysSe uvedené sazby plati od 1.bfezna 2007 a jsou stanoveny za hodinovou sazbu 1
servisniho technika na Uzemi CR.

* Normalni pracovni dobou se rozumi prace ve vSedni dny v rozsahu Casu od 7.00
do 18.00 hodin. Prace mimo tuto dobu, nebo delsSi nez 8 hodin denné se povazuje
za prescas a to v rozmezi 18,00 — 7,00hod. Do této doby se necita trvani cesty do
mista servisu a zpét.

** Prace o sobotach, nedélich, dnech pracovniho klidu a v noci bude provadéna
pouze po vzajemné pisemné dohodé

Cestovni vylohy
DOPrava PO Praze......uceeiiiiiiiiiiiiiseceisiiis s sessnnn e s e 500K¢/vyjezd
Doprava Mimo PralU.........ccevuuiiiiiireriiiiiineeeeeersnns s eesnnnnnee e 10K¢/km.

V Praze dne 1.3 2007
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OBJEDNAVKA SERVISU

ZAKAZNIK :

AKCE :

SERVISOVANE ZARIZENI :

DATUM NAKUPU/CISLO FAKTURY :

SPECIFIKACE ZAVADY :

ZASTUPCE ZAKAZNIKA* :

POZADOVANY TERMIN SERVISU :

POVINNE DOKLADY : Vychozi revizni zprava
Schéma zapojeni s udaji o jisténi
Protokol o zaregulovani VZT systému

POZNAMEKA ...ccvvemeerenssrensseennssrnnssrensssenssrens

(datum, jméno, podpis a razitko zakaznika)

* Zastupce zakaznika, ktery bude pritomen servisnimu zasahu, zabezpeci
pristup k reklamovanému (servisovanému) zarizeni, media nutna k
provedeni servisniho zasahu
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SERVISNI PROTOKOL

Zakaznik :

Servisovaneé zarizeni :

Termin servisu :

Popis servisniho zasahu :

Material vydany ze skladu :

Ks Nazev Cena
Doba trvani servisu :
Ujeté km :
Datum :
Jedna se o reklamaci : ANO NE

Souhlasim s vySe uvedenym :

(datum, jméno, podpis a razitko zakaznika)
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